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Saako taloyhtionne
ansaitsemaansa,
laadukasta

iIsannointipalvelua?

Isdnndintipalvelun tehtava on huolehtia kiinteistdnne hoidosta ja sen arvon
sailyttamisesta — pitkdjanteiseen kehittamiseen panostaen, kustannuste-
hokkaasti ja ennen kaikkea asiakkaan toiveet huomioiden. Se vaatii koke-
musta ja ammattitaitoa, monipuolista osaamista ja tietotaitoa seka oikeanlai-
sesta asenteesta lahtevaa asiakaspalvelualttiutta.

Liian usein taloyhtiot tyytyvat palveluun, joka ei tayta kaikkia naita toiveita.
On kuitenkin kyse taloyhtion ja sen asukkaiden edusta, joten vaatimuksista
palvelun tason suhteen ei kannata tinkia. Meiddan mielestamme isannginti-
palvelun pitda olla korkeatasoista, luotettavaa ja asukasldheista.

Toivomme, etta tutustut palveluumme tédman esitteen avulla ja innostut
tarvittaessa kysymaan meilta lisaa.

Ystavallisin terveisin,

PERTTI BURGMAN
Toimitusjohtaja
Kiinteistopalvelu TaloVarmA Oy

JATA TARJOUSPYYNTO:
¥ www.talovarma.fi/lomakkeet/tarjouspyynto
TAI SOITA MEILLE:

~J 09 256 2024.




Meilla sinua
palvelee
ihminen, ei
jarjestelma

Kiinteistosihteerimme
vastaa asiakkaidemme
puheluihin seka sahko-

posteihin henkilokoh-
taisesti ja ystavallisesti
palvellen. Useisiin kysy-
myksiin 16ytyy vastaus

saman tien jo tata
kautta ja viestit valittyvat
sujuvasti isannoitsijalle.

Kiinteistopalvelu
TaloVarmA —
asukaslaheista

iIsannointia

Tarjoamme kokonaisvaltaista isannointipalve-
lua kaikenkokoisille taloyhtidille Uudenmaan
alueella. Toimistomme sijaitsevat Espoossa ja
Kirkkonummella.

Meille on tdarkeda tarjota asiakkaallemme...

v/ laaja palvelukokonaisuus, joka helpottaa taloyhtion arkea
v/ erinomaista henkilokohtaista asiakaspalvelua

v/ laajaa tietotaitoa ja kokemuksen tuomaa
kiinteistoalan ammattitaitoa

v/ hyva yhteistyokumppaniverkosto, josta on apua esimerkiksi
lakiosaamista vaativissa tilanteissa.

Olemme toimineet isdnndinnin parissa jo 2000-luvun alusta
saakka. Meilla on pitka kokemus eri kiinteistohuollon osa-alu-
eista, silld toimintamme on alkanut jo 90-luvun alussa. Pidamme
asiakasmaaramme kohtuullisena, joten pystymme perehtymaan
hyvin jokaisen taloyhtion erityispiirteisiin ja tarjoamaan laadukas-
ta palvelua. Oman, osaavan ja koulutetun henkildstomme avulla
palvelemme asiakkaitamme aina nopeasti ja joustavasti.



Meilta saat kattavasti
palveluita yhdesta paikasta

Helpotamme asiakkaidemme arkea tarjoamalla taloyhtididen tar-
vitsemat palvelut kattavana kokonaisuutena. Mita monipuolisempi
palvelu, sita vaivattomampaa yhteistyo on taloyhtioillesi.

Asiantunteva isannointipalvelu

Pitkalla kokemuksella ja henkilostomme kouluttautu-
misella kiinteistdalan ajankohtaisiin asioihin varmis-
tamme, ettd osaamisemme vastaa aina asiakkaidem-
me tarpeita. Otamme kiinteistojen kehittdmisessa
huomioon koko elinkaaren ja autamme taloyhtigita
sailyttamaan kiinteistojensa arvon.

Meidan kanssamme asioidessasi voit luottaa siihen,
etta asiat tulevat hoidetuiksi. Kansamme on helppo
viestia ja teemme aina sen, minkd lupaamme.

Hoidamme ammattitaidolla isdannaitsijan hallinnolliset
tehtavat, kuten yhtiokokoukset ja hallituksen kokouk-
set. Toimistossamme on kaytossa myos kokoustilat,
jotka sopivat hyvin hallitusten kokousten pitamiseen ja
pienempien taloyhtididen yhtiokokousten pitamiseen.

Taloyhtioiden taloushallinnon
palvelut

Isanndinti ja taloushallinto toimivat meilld yh-
tenaisena tiiming, joten pystymme hoitamaan
kokonaisuuden tehokkaasti ja taloudellisesti.
Asiakkaan kannalta tdma on luonnollisesti
helpoin tilanne, kun isédnnodintiohjelmisto inte-
groituu hyvin yhteen myds taloushallinnon ja
kirjanpidon kanssa.

Palveluun kuuluvat mm.

budjetointi
kirjanpito
tilinpaatokset
reskontra
rahoituslaskelmat

hankelaskelmat

CALOCCOCKCKA

taloyhtiokohtaiset kotisivut
tehokasta tiedottamista varten.




Teknisen isannoinnin
aslantuntijapalvelut

Taloyhtididen teknisissé ongelmatilanteissa tekni-

nen isédnnoitsijmme arvioi nopeasti korjaustarpeet.
Tarkastuksista laaditaan aina raportti, joka tallentuu
sahkdisessa muodossa mahdollisine valokuvineen
arkistoomme. Laajemmissa korjaushankkeissa hyvaksi
koetut yhteistyokumppanimme hoitavat valvontatyot ja
raportoinnin.

Taloyhtion vastuun piiriin kuuluvissa tapauksissa
tekninen isanndaitsija ja isannoitsija organisoivat kor-
jaustyot seka ohjeistavat korjaajat tarvittavin tiedoin.
Jos erikoisselvityksia tai suunnitelmia tarvitaan, niiden
tekoon kaytetdan ammattitaitoisia suunnittelijoita ja
alan asiantuntijoita.

Osakkaiden suorittamissa korjaustoissa tekninen isan-
nditsija neuvoo ja opastaa hankkeen lapiviennissa.

Tekniseen isannodintiin kuuluvat mm.

osakkaiden/asukkaiden neuvonta
huoneistotarkastukset tapauskohtaisesti

pintakosteusmittaukset

T 0%\

vesieristystarkastukset, jotka hoidamme yhteis-
tyokumppanimme Jykevapalvelut Oy:n kanssa

p

vesivahinkoihin liittyvat asiantuntijatehtavat, joista
laaditaan kosteuskartoitusraportit jatkotoimenpi-
teita varten

v/ muut esille tulevat tekniset ongelmatilanteet

v/ kiinteistotarkastukset ja uudiskohteiden takuu-
tarkastuksiin osallistuminen, 10-vuotiskuntokar-
toitusten jarjestaminen seka reklamaatiolistojen
laatiminen

parhaiten sopii.

limoitus- ja lupa-asiat hoituvat katevasti sivuillamme

Nettisivuiltamme |oytyvat selkedt lomakkeet yleisimpien asioiden hoitoon. Lomakkeilla voi tehda
esimerkiksi muuttoilmoituksen, hakea muutostydlupaa huoneistoon, jattaa vikailmoituksen tai
ilmoittaa mittarilukemat. Tata kautta voit hoitaa kiireettomat asiat helposti juuri silloin, kun sinulle




Tunnemme
kiinteistoalan
kuin omat
taskumme

Vahvuutemme on laaja-alainen
tietotaito, joka nakyy asiakkaalle
pdin sujuvana palveluna ja
monenlaisten tilanteiden
hoitamisena mutkattomasti ja
kustannustehokkaasti. Me emme
hallinnoi ongelmia, vaan me
ratkaisemme ne.

Monipuolista tietotaitoa
asiakkaan hyodyksi

Pitkan kokemuksemme mydota meille on muodos-
tunut vahva kiinteistdalan tuntemus kaytannon

tyon seka monipuolisen kouluttautumisen pohjalta.
Laaja-alainen tietotaitomme on kokonaisuudessaan
asiakkaidemme kdytdssa niin hallinnollisen, teknisen
kuin juridisenkin puolen osalta. Nain asiakas saastyy
erillisten asiantuntijapalveluiden kaytolta, joka veisi
seka aikaa etta rahaa.

Isannoinnin osaamisen lisaksi meilla on tarvittava
ammattitaito huolehtia esimerkiksi

v/ taloyhtion peruskorjauksista tilaajan roolissa

v/ projektinjohtotehtavista yhdessa
taloyhtion projektiryhmien kanssa

v/ takuuasioista uudiskohteissa ja
peruskorjauskohteissa

v/ asuntoyhtiolakiin liittyvista yksityiskohdista,
kuten As Oy -lain soveltamisesta eri tilanteissa

Asiakkaillemme laaja-alainen osaamisemme tarkoit-
taa helppoutta, kustannustehokkuutta ja varmuutta
siitd, ettd vaativatkin tilanteet hoituvat luotettavasti

ja oikein. Taloyhtididen asukkailla ei valttamatta ole
eika tarvitse olla tietoa ja osaamista kaikkien vastaan
tulevien asioiden hoitamiseen — siksi me olemme
olemassa, hoitamassa taloyhtiosi asioita yhdenvertai-
sesti kaikki osakkaat huomioiden.



Hyvat yhteistyoverkostot

tukena taustalla

Erityistilanteisiin, joihin oman osaamisemme lisaksi tarvitaan erityisosaamista,
olemme varautuneet pitkaaikaisten yhteistydkumppaneidemme avulla.

Kiinteistoliiton asiantuntijapalvelut

Kun asiakkaamme tarvitsevat neuvoja erilaisissa
kiinteistolainsaadannon kysymyksissa, talous- ja
veroasioissa tai kiinteistonpidossa, yhteistydstémme
Kiinteistoliiton kanssa on apua. Voimme hoitaa asioi-
den selvittelya asiakkaan puolesta tuttujen kontak-
tiemme kautta.

Juridista erikoisosaamista
asianajotoimistolta

Yhteistyokumppaninamme lakiosaamista vaativissa
asioissa on ollut toimintamme alusta saakka Asian-
ajotoimisto Lindblad & Co Oy, jolta voimme kysya
neuvoja asiakkaidemme konkreettisiin ongelmati-
lanteisiin. Toisin kuin Kiinteistoliitto, Lindblad antaa
yksityiskohtaisia neuvoja ja etenemismalleja, joista on
apua juuri kyseisessa tilanteessa. Lindbladin puoleen
asiakkaidemme on helppo kaantyé, jos tilanteet vaati-
vat toimeksiannon tekemista vaativissa lakiasioissa.




Olisiko teidankin aika vaihtaa
iIsannointitoimistoa?

Annamme mielellamme taloyhtidllenne tarjouksen isanndintipalveluista,
jotka on mitoitettu joustavasti yhtionne koon ja tarpeiden mukaan.

JATA TARJOUSPYYNTO SIVUILLAMME OSOITTEESSA:
¥ www.talovarma.fi/lomakkeet/tarjouspyynto
TAI SOITA SUORAAN MEILLE NUMEROON

o/ 09 256 2024.
Kiinteistopalvelu TaloVarmA Oy Pertti Burgman
www.talovarma.fi Toimitusjohtaja
posti@talovarma.fi pertti.burgman@talovarma.fi
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Q Posti- ja kiyntiosoitteet:
Alaportti 1 A, 02210 Espoo

Munkinmaentie 19, 02400 Kirkkonummi




